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GRISSLEHAMNS MARINA & CAMPING AB

PRAKTISK INFORMATION TILL CAMPING GASTER

Praktisk information till campinggéster pa Grisslehamns Marina & Camping AB (forkortat
Grisslehamns Camping).

1. Allmanna villkor f6r uthyrning av stuga & campingtomustallplats

Som uthyrare ar vi pa Grisslehamns Marina & Camping AB (forkortat till

Grisslehamns Camping) skyldiga se ull att:

o ett skriftligt kontrakt signeras eller accepteras elektronisk via online bokning
fran bada parter.

e hyresobjektet stammer med beskrivningen

e du informeras om alla vasentliga forandringar, som ror din bokning

¢ Om du inte ar nojd med stugan/campingtomten/gastplats pa marina sa ar det
oss du skall vanda dig till

e Incheckning sker tidigast fran kl 12.00 (eller nar det ar ledigt) for
husbil/husvagn och 1300 for stugor och framtill receptionens stangning.
Vanligen meddela oss 1 god tid om du raknar med sen ankomst.

e Utcheckning. Om inte annat avtalats med receptionen skall
campinglomten/stugan vara utrymd och stadad fore kl.i2.00 pa avresedagen.
Detta med hansyn tll nya gaster. Sker ej utcheckning pa utsatt tid debiteras
ev. merkostnader som uppkommit p.g.a. forseningen. Ar platsen/stugan inte

stadad debiteras en stadkostnad pa mellan 500 - 1000 kr.

2. Vad giller vid avbokning?
Nar du bokat stuga/campingtomt hos oss har vi reserverat plats for dig. Vid
avbokning med basprisalternativ har du inget avbokningsskydd. Har du daremot

valt flexpris aterbetalas hela beloppet minus 100 kr i administrationskostnad.

3. Nar skall jag betala?
Om du valjer att betala med kort betalas hela beloppet direkt vid bokning
oberoende av om du bokar sjalv online via var hemsida eller valjer att ringa oss for

att fa hjalp med bokningen. Valjer du betalningsalternativet faktura ar



betalningsvillkor 14 dagar for privatperson och 30 dagar for foretag. Vi
uppmarksammar om att det tillkommer en kostnad om 100 kr for personlig

bokningsservice.

4. Vad giller om jag vill avbryta min vistelse?

Inga pengar aterbetalas om du valjer att avbryta din vistelse tidigare an planerat.

5. Vad har jag for rattigheter?
Om du har klagomal bor du framfora dem till oss snarast mojligt, senast vid
ulcheckning. Fel som uppstar under vistelsen bor du anmala omgaende, sa att vi far

en chans att ratta till det.

6. Vad har jag for skyldigheter?

Minimum 18 ar galler pa Grisslehamns Camping.

Du skall varda stugan/campingtomten/gasthamnsplatsen val och folja de
ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler.

Gallande ordningsregler finns pa www.grisslechamnsmarina.se som gast pa

campingen ar du skyldig att halla dig uppdaterad om samt fo6lja gallande

ordningsregler.

7. Avtalet upphor att gilla med omedelbar verkan om:

* du eller nagon i ditt sallskap upptrader storande i stugan/omradet.

* du eller nagon 1 ditt sallskap begar skadegorelse i1 stugan/omradet.

* du eller nagon i ditt sallskap bryter mot campingplatsens ordningsregler.
Om avtalet upphor att galla p.g.a. ovan namnda fall maste du och ditt sallskap
omedelbart flytta fran stugan/omradet och du ager ej ratt att aterfa nagon del av

hyresbeloppet.

8. Krig, naturkatastrofer m.m

Parterna har ratt att trada ifran avtalet om stugan/rummet/campingtomten inte kan
tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller energitillforsel, eldsvada eller
andra liknande storre handelser, som varken du eller vi kunnat forutse eller
paverka. Vi ar 1 sa fall skyldiga att sa snart som mojligt betala tillbaka vad du betalat,

med avdrag for den nytta du haft av stugan/campingtomten.

9. Ovrigl
[ logipriset for stuga ingar ej stadning, sanglinne, handdukar eller extrasang.

Onskar man kopa sig {ri fran slutstadning for stuga ingar inte disk av porslin.



10. In & utcheckning
Incheckning sker fran tidigast kl. 12.00 for husbil/husvagn och framtill receptionens
stangning. Stugor har incheckning fran tidigast kl. 13.00. Utcheckning sker senast

kl. 12.00 for alla boendeformer.

11. Resa med husdjur

Husdjur ar valkomna till oss pa Grisslehamns Camping, men hundar ska hallas
kopplade och garna rastas i skogen bredvid campingen eller utanfor omradet.

I vara servicehus och ovriga gemensamhetsutrymmen ar det djurforbud. Det ar din

skyldighet som gast att respektera detta av hansyn till allergiker.

12. Fri & snabb surfl med liber
Allt fler gaster staller krav pa en uppkopplad campingplats. Grisslehamns Camping

erbjuder gaster snabb surf med fiber pa hela omradet.

13. Parkering
Det ingar 1 st parkeringsplats i anslutning till campingvagn tomt eller stuga samt

fastbatplats. Vid besok maste gaster boka och betala separat parkeringsplats.

4. Tvattmojligheter
Tva av vara 3 servicehus ar utrustade med tvattstuga med tvattmaskin &

torktumlare.

5. Servicehus

Vara servicehus ar frascha, forutom we och dusch innehaller en av vara
huvudservicehus pa campingen ytterligare faciliteter som kok, tvattstuga, bastu, se
var omradeskarta pa hemsidan. Under hogsasong ar samtliga servicehus oppna.

Under lagsasong har vi endast vart huvudservicehus oppet pa campingens omrade.

6. Tryggt Boenden
Hos oss ska man kanna sig trygg. Var resort har kameraovervakning och har
personal pa omradet nastan dygnet runt. Undrar ni over nagon sakerhetsdetalj,

tveka inte att hora av er.

7. At tanka pa under vistelsen

Om ni har klagomal ska de framforas snarast mojligt, senast kl. 0g.00. Fel som
uppstar under vistelsen ska meddelas oss omgaende sa vi far en mojlighet att
atgarda.

Ni ansvara for skador som uppstar pa fastigheten och dess inventarier under
vistelsen, eller om nagon i sallskapet varit vardslos. Ni ar skyldiga att meddela

receptionen/vaktmastare detta.



8. Rokforbud i samtliga byggnader
Ni ar skyldiga att folja bestammelserna angaende rokforbud i samtliga byggnader
samt husdjursforbud i gemensamma ytor och allergifria stugor. Vid overtradelse tas

en saneringsavgift ut.

9. Frukost
God morgon! Frukost serveras dagligen 1 var restaurang och skargardsbageri. Valj

mellan frukostbulfé eller a la carte.

Grisslehamns Marina & Camping AB



