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VANLIGA FRAGOR & SVAR OM VAR RESORT

Praktisk information om resortens faciliteter & service.

Vad kostar det per dygn?

FFor att se dygnspriser pa camping- & stallplats, stugor och batplats i gasthamnen
sok pa specifika datum i var onlinebokning. Priserna varierar namligen beroende pa
vecka och bekvamlighet pa platsen (narhet till havet, rymligare tomter for storre

ekipage eller storlek pa baten).

Franpris - vad innebar det?

Franpris innebar att priset varierar beroende pa olika sasonger samt vilken dag i
veckan du ankommer. Franpriserna som presenteras pa hemsidan ar lagsta
tillgangliga pris under given period. I var onlinebokning far du veta vilket pris som
galler det datum du onskar boka. Observera att priserna ar dynamiska och vid hog

belaggning kan dessa komma att andras fran timme till timme.

Vad ingar i bokning av stallplats eller campingtomt?
Vid varje campingtomUstallplats eller batplats 1 gasthamnen finns angivet om den

har el, vatten och andra bekvamligheter samt storleken pa tomten/batplatsen.

Vad ar era betalningsalternativ?

Vi erbjuder betalning med kort eller faktura for foretag.

Kortbetalning (Visa/Mastercard): du betalar hela summan omgaende vid
bokningstillfallet. For privatkunder gar inte bokningen igenom och blir inte giltigt -
ulan att betalning genomfors parallellt. Samma betalningsvillkor galler vid
telefonbokning. FFor foretagskunder ar betalningsvillkor 10 dagar pa fakturan.

Fakturan maste vara betalt innan ankomst till resorten (campingen/marinan).

Nér blir bokningen bindande?
Nar du har tagit del utav bokningsbekraftelsen samt bokningsreglerna och betalat

hela din bokning.



Vad galler om jag avbokar med prisalternativet Flex?
Du kan vid bokningstillfallet valja prisalternativet Flex. Med detta prisalternativ kan
du avboka fram till kl. 15.00 dagen fore ankomst och fa tillbaka hela

bokningsbeloppet forutom en administrativ avgift om roo kr.

Vad galler om jag avbokar utan prisalternativet Flex?
Du kan avboka via hemsidan alternativt via telefon eller mail. Vi sander da en
avbokningsbekraftelse skriftligen till dig. Eftersom du inte valt prisalternativet Flex

behaller vi 100 % av hyresbeloppet.

Vad galler om jag vill indra min bokning?

Om du vid bokning valjer prisalternativet Flex har du mojlighet att andra din
bokning fram till kl. 15:00 dagen fore ankomst, en administrativ avgift om 100 kr
utgar. Om du inte har valt prisalternativet Flex har du inte mojlighet att andra din

bokning i efterhand.

Vad galler om jag vill avbryta min vistelse?
Har du paborjat din vistelse och av nagot skal tvingas avbryta denna, aterbetalas

inga pengar.

Vad ar maximum lingd pa husbil/husvagn?
Var noga med att valja en plats med storlek anpassad for din husvagn sa du klarar
av att halla avstandet till grannarna. Sa lange bilen star inom den utsatta

tomtgransen ar det inga problem.

Vad ska jag tinka pa att ta med mig nar jag hyr en stuga?
[ logipriser ingar det ej stadning, sanglinne, handdukar eller extrasang men tjansten
kan bestallas online. Har du glomt att bestalla kan vi ej garantera tjansten. Onskar

man kopa sig fri fran slutstadning for stuga ingar inte disk av porslin.

In & utcheckning
Incheckning sker fran tidigast kl. 12.00 for husbil/husvagn.
Stugor har incheckning fran tidigast kl. 13.00.

Utcheckning sker senast kl. 12.00 for alla boendeformer.

Gratis kryssningsbiljett till Aland
Vara gaster erhaller gratis kryssningsbiljett med Eckerofarjan till Aland. Las mer
langst ner pa hemsidan om denna vackra Kryssningsresa. Glom ej att lasa

resinformationen pa Eckerolinjen innan din Alandskryssning www.eckerolinjen.se




och kom ihag att plats alltid maste forbokas. Om du ej skall boka bord pa deras

buffé eller alla ‘carte kan du boka samma dag, annars dagen innan.

Varfor maste jag uppge mitt mobilnummer och mailadress nar jag bokar?

Vid plotsliga handelse kommunicerar vi via sms och darfor ar det obligatorisk att
uppge mobilnummer. Om du inte har en mobil, ange ett alternativt
telefonnummer.

Alla bokningsbekraftelser skickas via mail. Dessutom mater vi kontinuerligt vara
gasters uppflatining om oss. Om du vill kan du aven fa information och

erbjudanden via mail, men du kan givetvis alltid valja att avsta fran detta.

Sakerhet

Ur brandsynpunkt maste alla vara gaster halla avstand mellan vagnarna och i den
man det gar stalla dragen utat. Detta ar ett krav fran Brandskyddsmyndigheten.
Under hogsasong patrulleras omradet av vart vaktande personal. Dessa tillkallas via
0175-330-30. Vakt ska ovillkorligt lydas.

Pa campingensservicehus och gastbryggan finns hjartstartare. Vid behov ring 112

och kontakta oss pa 0175-330-30.

Hur gor jag for att andra min bokning?

Kontakta receptionen, andring debiteras med 100 kr i administrationsavgift.

Vad ar era oppettider?
()n/z'ne/)o/cm'ngen ar oppen fram till 17.00 for ankomst samma dag. Bokningar
darefter kan endast goras efter samtal med receptionen. Du hittar vara aktuella

oppettiderna for hela resorten langst ner pa hemsidan.

Campingen ar oppet arel runt, bemanning efter behov utanfor hogsasong.

Under hogsasong bemannas receptionen mellan kl. 08:00 — 21:00.

Grisslehamns Sjomack

Sjomacken har tva bensinpumparna med diesel och bensin samt fyra tappstationer.
Pumparna har kortautomat, har kan du tanka dygnet runt. Sjomacken har ett
basutbud av battillbehor som olja, tvatt, forankring, sjokort m.m. som saljs fran var
narlivsbutik.

Grisslehams Hamnkontor — Gasthamn, Fast Batplats & Vinterforvaring

Under hogsasong ar oppningstider fran kl. 08:00 - 21:00.

Grisslehamns Saluhall & Ndarlivs

Under hogsasong ar oppningstider fran kl. 08:00 — 20:00. Under lagsasong

meddelas aktuella 6ppningstider pa hemsidan.



Babord Hamnkrog
Under hogsasong ar oppningstider fran kl. 08:00 - or:00. Uteserveringen stanger kl.

23:00. Under lagsasong meddelas aktuella 6ppningstider pa hemsidan.

Vad galler f6r bokning och betalning av avgiftUhyra for gasthamn, batplats och
vinterforvaring? Aven dessa tanster bokas online pa var hemsida. Har kan man
aven boka upptagning och sjosatining av baten. Vid onskemal om personlig
bokningsservice tillkommer en serviceavgift om 100 kr pa samtliga bokningar som
kan hanteras online.

Befintliga kunder med fortlopande kontrakt faktureras i forskott med
betalningsvillkor 10 dagar. Fakturan skickas till din mail, har du ingen mail

tillkommer 75 kr 1 faktureringskostnad.

Incheckning efter stingning
Var camping och gasthamn har oppet hela dygnet — aven om inte personal finns pa

plats. Folj dessa steg sa checkar vi in dig!

1. Boka och betala din vistelse via var onlinebokning.

2. Du kommer fa ett sms med den information du behover for att smidigt
checka in nar du kommit fram.

Ring annars var reception o175 330 30 och ange ditt bokningsnummer.

4. Vislapper in dig och loser sa du far ditt passerkort och eventuell nyckel.

Vad ar eran sekretesspolicy?

For att kunna erbjuda en uppsattning av olika betalningsalternativ behover vi dela
dina person-, kontakt- och orderuppgifter med leverantoren av respektive
betaltjanst. Anvandningen av dessa uppgifter regleras i enlighet med gallande
dataskyddslag och var sekretesspolicy. Vi rekommenderar dig att lasa var

sekretesspolicy som finns langst ner pa hemsidan.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan eller campingtomten i utlovat skick och inte
klarar av att erbjuda dig en annan liknande stuga eller campingtomt, har du ratt att
saga upp hyresavtalet. Da aterbetalas hela hyreskostnaden.

Du kan ocksa begara att vi kompenserar dig med sankt hyra. Om du har klagomal
skall dessa framforas snarast mojligt. Fel som uppstar skall omgaende meddelas sa

vi [ar en chans att ratta till detta.

Vad har jag for skyldigheter?

Du ar ansvarig for stugan eller campingtomten under din vistelse. Du skall varda



stugan eller campingtomten val och folja anlaggningens ordningsregler och
anvisningar som galler. Du ansvarar sjalv for eventuella skador pa stugan eller
campingtomten. Du far inte lata fler personer overnatta i stugan eller
campingtomten an vad som angivits vid bokningen. Du ansvarar for att samtliga
nycklar och passagekort till stugan eller campingtomten aterlamnas vid avresa,
annars debiteras kostnaden for byte av las. Om stugan lamnas ostadad debiteras

kostnaden for stadning i efterhand.

Batgast ansvarar bl.a. for att halla baten under uppsikt och fortoja den korrekt, sa

den inte skadar andra batar.

Kan avtalet upphor att gilla?
Avtalet upphor galla med omedelbar verkan om:
e Du eller nagon i ert sallskap upptrader storande
e Du eller nagon i ert sallskap begar skadegorelse
e Om stugan eller campingtomten anvands tll ej avsett andamal.
Om avtalet upphor att galla pga. ovanstaende maste du och ert sallskap lamna

stugan eller campingtomten och du ager da ingen ratt till aterbetalning.

Vad hander om vi inte ar overens?

Vand dig till oss vid eventuella klagomal eller oklarheter. Tank pa att mojligheter
for att fa ratt minskar om du drojer med att vanda dig till oss. Om vi inte kommer
overens kan du vanda dig till konsumentvagledaren i din kommun eller Allmanna

reklamationsnamnden.

Behover jag nagot speciellt kort for att fa campa hos er?

Nej, du behover inget kort eller annat medlemskap for att campa oss. Vi
rekommenderar vara gaster att vara med i var Premium VIP Club dar du samlar
poang och far ta del av VIP erbjudanden, men det ar inget maste for att stanna hos

oss. Det kostar inget att bli medlem.

Boka en specifik plats

Det finns mojlighet att kopa ett tillagg pa var camping for att boka en specifik
campingtomt eller stuga. Vi tar denna tillaggskostnad for att konsekvenserna blir att
vi inte fritt kan optimera belaggningen pa campingen.

Bokar du ditt boende med detta tillagg kan du vara saker pa att behalla den
specifika plats du valt, om ni exempelvis onskar att bo nara servicehus, havskanten
eller bredvid resesallskapet. Dock finns undantag, av sakerhetsskal, nar platsen kan

behova flyttas aven vid bokning av specifik plats.



Det ar ej mojligt att boka en specifik plats i hamnen.

Vad ar Flex-pris?
Du kan vid bokningstillfallet valja prisalternativet Flex. Med detta prisalternativ kan
du avboka fram till kl. 14:00 dagen fore ankomst och fa tillbaka hela

bokningsbeloppet forutom en administrativ avgift om roo kr.

Vad ar Bas-pris?
Du kan vid bokningstillfallet valja prisalternativet Bas. Med detta prisalternativ kan

du ej om- eller avboka din vistelse och vi behaller 100 % av hyresbeloppet.

Resa med husdjur
Husdjur ar valkomna till oss pa Grisslehamns Camping & Marina, men hundar ska

hallas kopplade och rastas utanfor omradet. Vi har tva stugor avsatt for gaster med
husdjur, ovriga ar husdjursfria.
I vara servicehus och ovriga gemensamhetsutrymmen ar det djurforbud. Det ar din

skyldighet som gast att respektera detta av hansyn till allergiker.

Internet WiFi
For att fa tillgang till vart tradlosa natverk, som fungerar over storre delar av
anlaggningen maste man logga in pa Wili "Grisslehamns Camping” med koden

semester.

Jourtelefon

Ring vart vaxelnummer 0175-330-30 under receptionens oppningstid. Strikt

endast for AKUTA arenden ring 070-750- 0377.

Parkering
Endast husvagn, stuggaster och fasta batplatsgaster erbjuds kan parkera pa
campingens parkering. Har sallskapet mer an en bil maste du boka och betala for

parkering online da vi har ett begransat antal parkeringsplatser.

Tvattmojligheter
Tva av vara tre servicehus ar fullt utrustade med tvattmaskin & torktumlare.

Bokning och betalning sker pa hemsidan.

Servicehus
Vara servicehus ar mycket frascha. Forutom we och dusch ar tva av vara

huvudservicehus utrustade med tvattstuga och ett med stort kok & bastu.



Tomningsstation for batlatrin

Att tomma din halltank 1 var sugtomningsanlaggning ar enkelt. Lagg till vid
tomningsstationen. Las igenom instruktionen. Satt pa pumpen. Ta med slangen till
baten, satt i munstycket i dacksanslutningen och 6ppna ventilen. Nar halltanken ar

tom, stang ventilen, hang tillbaka slangen och stang av pumpen. KLART!

Hur tar man sig runt i Grisslehamn?
Grisslehamn Taxi ar snabbt, enkelt och bekvamt.

Bokning ring o070 241 39 73
g rmg oy 97

Grisslehamns Marina & Camping AB



